
“Monitorização das atividades educativas: a lanterna da tia Clotilde”

1. Conceitos introdutórios
1.1. conceitos de gestão por objetivos

CONTEXTO

OBJETIVOS A 
ATINGIR

O que teremos de 
ALCANÇAR para 
resolver o nosso 

problema?

PROBLEMA A 
RESOLVER

Qual a 
FRAGILIDADE, 

AMEAÇA, 
DESAFIO que 

temos?

METAS A 
ALCANÇAR

Qual o nível de 
AMBIÇÃO do que 

pretendemos 
alcançar?

ATIVIDADES A 
DESENVOLVER

O que vamos 
FAZER para 
alcançar o 
objetivo?

RESPONSÁVEIS

QUEM é que vai 
coordenar a 
execução da 
atividade?

CALENDARIZAÇÃO

QUANDO é que 
vamos executar a 

atividade ?
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alterações das medidas universais para medidas seletivas
e/ou adicionais.
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Formar para o uso de ferramentas tecnológicas.

Problema:
Confusão entre os conceitos de “avaliar” e “classificar”
(professores, alunos, Enc. de Educação)

Meta:
Dinamizar sessões de formação de utilizadores.

Indicador:
Taxa de sucesso dos alunos envolvidos
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“Monitorização das atividades educativas: a lanterna da tia Clotilde”

1. Conceitos introdutórios
1.2. elaboração dos objetivos, indicadores e metas

OBJETIVOS

1. Constituir uma prioridade / contribuir para a resolução de um problema;

2. Começar por um verbo;

3. Mensurável através de indicadores;

4. Sucinto;

5. Claro para os destinatários.
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OBJETIVOS: exemplos

https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos/PNA/Documentos/estrategia_do_plano_nacional_das_artes_2019-2024.pdf, pág 20

https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos/PNA/Documentos/estrategia_do_plano_nacional_das_artes_2019-2024.pdf


“Monitorização das atividades educativas: a lanterna da tia Clotilde”

OBJETIVOS: exemplos

Nossos Objetivos Estratégicos

1. Chegar a mais pessoas
2. Ser mais conhecido
3. Alargar a forma de pensar sobre as coisas
4. Envolver todos os jovens
5. Ser sustentável financeiramente
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OBJETIVOS

Objetivo – Aumentar a % de professores com digital skills

Ou

Reforçar a % de professores com digital skills

Ou

Desenvolver digital skills no corpo docente
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OBJETIVOS

Objetivo – Aumentar a % de professores com digital skills

Ou

Reforçar a % de professores com digital skills

Ou

Desenvolver digital skills no corpo docente

Texto de apoio (fundamentação) – As competências digitais são um instrumento fundamental para o contexto da era da
informação, nomeadamente, na utilização de tecnologias disponíveis em sala de aula
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1. Conceitos introdutórios
1.2. elaboração dos objetivos, indicadores e metas

INDICADORES

1. Conseguir aferir o desempenho do objetivo;

2. Começar por: N.º; %; Taxa; Valor; Grau; Índice; Tempo; Raking e Data;

3. Algoritmo identificado e testado;

4. Possível de ser calculado com a tempestividade ideal;

5. Esforço aceitável para o apuramento dos resultados.
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Forma Estatística dos INDICADORES

1. Valores absolutos;

2. Médias;

3. Percentagens;

4. Taxas;
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Forma Estatística dos INDICADORES

Valores absolutos - Fornecem o retrato mais simples de certas medidas de desempenho.

Muito utilizados para medir outputs.

Destaca a magnitude.
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Forma Estatística dos INDICADORES

Valores absolutos - Fornecem o retrato mais simples de certas medidas de desempenho.

Muito utilizados para medir outputs.

Destaca a magnitude.

Exemplos de indicadores

N.º de professores formados;

N.º de reclamações analisadas;

N.º de computadores adquiridos;

Valor de apoio financeiro.
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Forma Estatística dos INDICADORES

Médias- Sumarizam os valores absolutos
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Forma Estatística dos INDICADORES

Médias- Sumarizam os valores absolutos

Exemplos de indicadores

Valor médio dos horários;

N.º médio de processos analisados;

Tempo médio de atendimento.



“Monitorização das atividades educativas: a lanterna da tia Clotilde”

Forma Estatística dos INDICADORES

Percentagens- (“ per hundred”)

% do total (partes do todo)



“Monitorização das atividades educativas: a lanterna da tia Clotilde”

Forma Estatística dos INDICADORES

Percentagens- (“ per hundred”)

% do total (partes do todo)

Exemplos de indicadores

% de processos analisados no prazo legal;

% de candidaturas elegíveis;

% de reclamações válidas.
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Forma Estatística dos INDICADORES

Taxas

Ajudam a colocar em perspetiva
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Forma Estatística dos INDICADORES

Taxas

Ajudam a colocar em perspetiva

Exemplos de indicadores

N.º de computadores por 1000 alunos;

N.º de médicos por 1000 habitantes;

N.º de ventiladores por 10 000 habitantes;

N.º de reclamações por 1000 atendimentos.



“Monitorização das atividades educativas: a lanterna da tia Clotilde”

1. Conceitos introdutórios
1.2. elaboração dos objetivos, indicadores e metas

METAS – 5 fatores críticos

1. Ambiciosa, mas alcançável;

2. Negociada;

3. Clara;

4. Comunicada antecipadamente;

5. Decomposta em milestones (marcos).



“Monitorização das atividades educativas: a lanterna da tia Clotilde”

1. Conceitos introdutórios
1.3. seleção de “estratégias” (atividades, ações)

Como se escolhe a melhor estratégia?



“Monitorização das atividades educativas: a lanterna da tia Clotilde”

1. Conceitos introdutórios
1.3. seleção de “estratégias” (atividades, ações)

SAFE MODEL (SUITABILITY, ACCEPTABILITY, FESABILITY, EVALUATION)
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2. Apuramento da performance
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2. Apuramento da performance
2.1. Cálculo matemático do desempenho
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2. Apuramento da performance
2.1. Cálculo matemático do desempenho



“Monitorização das atividades educativas: a lanterna da tia Clotilde”

2. Apuramento da performance
2.1. Cálculo matemático do desempenho

Que desempenho?

Desempenho de 1 objetivo

Objetivo - Aumentar as competências dos docentes em Digital skills

Indicador - % de docentes com Digital skills

Meta – 50%

Resultado – 60%

Performance ????
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2. Apuramento da performance
2.1. Cálculo matemático do desempenho

Que desempenho?

Desempenho de 1 objetivo
Objetivo - Aumentar as competências dos docentes em Digital skills
Indicador - % de docentes com Digital skills
Meta – 50%
Resultado – 60%
Performance ????

PERFORMANCE*= (Resultado – Meta) / Meta + 1 = (60-50) / 50 + 1 = 120%

* Algoritmo de polaridade positiva
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2. Apuramento da performance
2.1. Cálculo matemático do desempenho

Que desempenho?

PERFORMANCE*= (Resultado – Meta) / Meta + 1 =
= (60-50) / 50 + 1 = 120%

ATINGIDO

* Algoritmo de polaridade positiva
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2. Apuramento da performance
2.1. Cálculo matemático do desempenho

Que desempenho?

Objetivo – Aumentar a satisfação dos alunos relativamente à biblioteca escolar
Indicador – Taxa de satisfação dos alunos (Baseline – 23% ano anterior)
Meta – Taxa de satisfação dos alunos (ambicionada - 38%)

Medida por inquérito (escala de 1 a 5)

Taxa de satisfação dos alunos = n.º de alunos que avalia com 4 e 5
n.º de alunos inquiridos

Algoritmo

= 35% Resultado
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2. Apuramento da performance
2.1. Cálculo matemático do desempenho

Objetivo – Aumentar a satisfação dos alunos relativamente à biblioteca escolar
Indicador – Taxa de satisfação dos alunos (Baseline – 23% ano anterior)
Meta – Taxa de satisfação dos alunos (ambicionada - 38%)

Medida por inquérito (escala de 1 a 5)

Taxa de satisfação dos alunos = n.º de alunos que avalia com 4 e 5
n.º de alunos inquiridos

Algoritmo

= 35% Resultado

Desvio Absoluto = - 3%
Desvio Relativo = (R-M)/M = (35%-38%) / 38% = -7,9%
Performance - (R-M)/M +1 = -7,9% + 1 = 92,1%
Avaliação – Não atingiu por pouco

Não atingiu < 90%;           Não atingiu 90%-100%;          Atingiu 100%-125%; Superou > 125%



“Monitorização das atividades educativas: a lanterna da tia Clotilde”

2. Apuramento da performance
2.1. Cálculo matemático do desempenho

POLARIDADE DOS INDICADORES Estabelece a forma como o indicador deve ser lido, quando o seu resultado
aumenta ou diminui.
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2. Apuramento da performance
2.1. Cálculo matemático do desempenho

Objetivo – Reduzir o número de reclamações

Indicador – n.º de reclamações

Meta – 10

Resultado – 8

Performance - ?
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2. Apuramento da performance
2.1. Cálculo matemático do desempenho

Objetivo – Reduzir o número de reclamações
Indicador – n.º de reclamações
Meta – 10
Resultado – 8
Performance - ?

PERFORMANCE*= (Meta- Resultado) / Meta + 1 = (10-8) / 10 + 1 = 120% - ATINGIDO

* Algoritmo de polaridade negativa



“Monitorização das atividades educativas: a lanterna da tia Clotilde”

2. Apuramento da performance
2.1. Cálculo matemático do desempenho

Desempenho de 1 objetivo com 2 indicadores

OBJETIVO

Indicador 1

Indicador 2

% peso

% peso
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2. Apuramento da performance
2.1. Cálculo matemático do desempenho

Desempenho de 1 objetivo com 2 indicadores

Objetivo – Garantir o sucesso e a qualidade do sucesso

Indicador 1– n.º de classificações de 4 e 5 / Bom e Muito Bom (Peso de 30%)

Indicador 2–n.º de classificações de 3 /Satisfaz (Peso de 70%)

Meta 1– 100 Resultado – 110

Meta 2 – 1500 Resultado – 1550

Performance - ?
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2. Apuramento da performance
2.1. Cálculo matemático do desempenho

Desempenho de 1 objetivo com 2 indicadores

Objetivo – Garantir o sucesso e a qualidade do sucesso
Indicador 1– n.º de classificações de 4 e 5 / Bom e Muito Bom (Peso de 30%)
Indicador 2–n.º de classificações de 3 /Satisfaz (Peso de 70%)
Meta 1– 100 Resultado – 110
Meta 2 – 1500 Resultado – 1550
Performance - ?

PERFORMANCE*=

Performance Indicador 1 = (Resultado- Meta) / Meta + 1 = (100-110) / 100 + 1 = 110%

Performance Indicador 2 = (Resultado- Meta) / Meta + 1 = (1550-1500) / 1500 + 1 = 96,7%

Performance Objetivo = 0,3*110% + 0,7* 96,7% = 100, 7% - ATINGIDO

* Algoritmo de polaridade positiva



“Monitorização das atividades educativas: a lanterna da tia Clotilde”

2. Apuramento da performance
2.1. Cálculo matemático do desempenho

Indicador binário

Objetivo – Elaborar o PRA

Indicador– Verificar a realização do PRA

Meta– Elaborar o PRA

Resultado 1 – Não elaborado

Resultado 2 – Elaborado

Performance - ?
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2. Apuramento da performance
2.1. Cálculo matemático do desempenho

Indicador binário

Objetivo – Elaborar o PRA
Indicador– Verificar a realização do PRA
Meta– Elaborar o PRA
Resultado 1 – Não elaborado ou incompleto
Resultado 2 – Elaborado
Performance - ?

PERFORMANCE

Performance Resultado 1 = 0%

Performance Resultado 2 = 100%
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Contextualizando…

Os alunos revelaram dificuldades na utilização das Tecnologias de Informação Geográfica (TIG).

A escola opta por desenvolver o conhecimento cartográfico e introduzir de forma alargada as TIG, o que indiretamente acabará por reforçar

ainda a sua identidade, nomeadamente, a sua visão de apostar “num regime de disciplina e de exigência e num bom apetrechamento

tecnológico para o ensino”, repercutindo-se de forma clara, no trabalho pedagógico e potenciando os níveis de exigência na preparação dos

alunos.

Assim, o desenvolvimento curricular adapta as orientações das AE e as suas contribuições para o PASEO, no sentido de desenvolver mais

aprofundadamente a seguinte competência, por exemplo no 7º ano de escolaridade (Contributo da Educação Geográfica para as

competências do PA: 7º ano de escolaridade): “Mobilizar diferentes fontes de informação geográfica na construção de respostas para os

problemas investigados, incluindo mapas, diagramas, globos, fotografia aérea e TIG (por exemplo Google Earth, Google maps, GPS, SIG, …)”

(ME, Aprendizagens: Geografia: 7º ano, 3º ciclo do Ensino Básico, 2017, p. 3)

Estas prioridades e opções devem ser operacionalizadas, isto é, correspondem a objetivos estratégicos e são decompostas em metas e ações

calendarizadas, com responsáveis pela implementação e pela monitorização e identificação de indicadores e fontes.
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Contextualizando…



Exemplificação de opções sobre organização das aprendizagens

PRIORIDADE DO PE – Aumentar as competências de utilização das TIG no Ensino Básico 

Contextualizando…
“Monitorização das atividades educativas: a lanterna da tia Clotilde”



PRIORIDADE DO PE – Inexistência de práticas de ensino experimental na Educação Pré Escolar e no Ensino Básico

Contextualizando…

“Monitorização das atividades educativas: a lanterna da tia Clotilde”
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a lanterna da tia Clotilde
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“Quando eu era menina, lá para os anos cinquenta, a minha tia Suzana costumava, quando ainda não havia

iluminação pública nas ruas das aldeias portuguesas, acompanhar-nos ao baile de Domingo, transportando,

suspensa da sua mão, uma lanterna. Éramos sempre sete, oito, por vezes, dez pessoas entre tias e primas. O

problema era chegar ao baile com os sapatos enlameados, o que não era bonito, nem agradável. Foi ela quem,

um dia, nos chamou a atenção: dêem os vossos passos dentro do círculo de luz que a lanterna projecta. À

medida que vou andando, com ela, há sempre uma parte do caminho que, estando escura, fica iluminada.

Caminharemos juntos no seu interior. Caminharemos na luz desde casa até ao baile.”

Sá-Chaves (2000) “São metáforas, Senhores… A construção de conhecimento pela
(des)contrução de sentidos. In Idália Sá-Chaves (2000). Formação, Conhecimento e
Supervisão: contributos nas áreas de formação e de outros profissionais. Aveiro:
Universidade de Aveiro, p.177



“Monitorização das atividades educativas: 
a lanterna da tia Clotilde”

Obrigada pela vossa atenção!
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